ＫＫＲ ＨＯＴＥＬ　ＳＥＮＤＡＩ　個人情報保護の基本方針

ＫＫＲ ＨＯＴＥＬ　ＳＥＮＤＡＩ（以下「当ホテル」という。）は、お客様等の個人情報が重要な資産であると認識し、これを保護することはお客様の信頼を維持する債務と考え、個人情報の保護に関する法律に基づき、個人情報の適切な保護と利用に関するプライバシーポリシー（基本方針）を次のとおり定めます。

1． 当ホテルは、個人情報の保護に関する法令等を遵守します。

2． 個人情報の利用目的

（1） 予約に係る業務の遂行のため

（2） お客様に必要な連絡事項があるとき

（3） 新商品・サービスプランのご案内のため

（4） 当ホテルのサービス向上を図るため、個人を特定しない形で統計的情報として使用する場合

3． 個人情報の利用について

個人情報を利用する際は、利用目的の範囲内で適切に行い、法令等で認められている場合を除いて、お客様等のご承諾なく第三者に開示は致しません。

4． 個人情報の取得

個人情報の取得にあたっては、その利用目的を明確に特定した上で、適正に取得致します。

5． 責任体制の整備

6． 当ホテルは、個人情報の取り扱いに関して、保護管理者を配置し、適正な管理を行うことで、お客様の個人情報の保護に努めます。

7． 個人情報の安全対策

当ホテルは、お預かりした個人情報を保護するため、安全管理に関する規定等を定め、個人情報の漏洩・紛失・改ざん等の防止に努めます。

8． 個人情報の委託

当ホテルかつ個人情報の取り扱いを委託する場合には、個人情報が適切に保護・管理されるよう、外部委託企業に対して適切な指示・監督を行います。

9． 従業者への教育

当ホテルは、教育研修の実施などを通じた啓発による従業者の個人情報保護意識の徹底を図ります。

10． 個人情報の開示・訂正・削除について

当ホテルは、個人情報の開示・訂正・削除等の手続きを定め、請求に対して、次に定める連絡先にて法令の規定に基づき、適切かつ迅速に対処致します。

＜お問い合わせ＞

　ＫＫＲ ＨＯＴＥＬ　ＳＥＮＤＡＩ　　個人情報保護ポリシー担当
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